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I. BEVEZETES:

1. Tajékoztato hatalya

A jelen adatkezelési tdjékoztatd célja (a tovabbiakban: Tajékoztatd), hogymegfeleld
tajékoztatdst nyujtson azITALIAN FACTOR Kift. (a tovabbiakban: Adatkezeld) altal
vendéglatd szolgaltatas nytjtasasoran vezetett nyilvantartasok €s adatbédziok kezelésének
rendjérol, jogszabalyoknak valé megfelelésérdl, valamint az érintettek jogainak érvényesitési
lehetdségeirdl. Fentiek keretében rogzitésre kertil, hogy az adatkezelés soran mely személyes
adatok, milyen célra és hogyan keriilnek kezelésre.

2. Ertelmezé rendelkezések

2.1 Személyes adat

Személyes adat az azonositott, vagy azonosithaté természetes személyre (tovabbiakban:
Erintett) vonatkozd barmely informacid. Azonosithatd az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiali,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy
tobb tényezd alapjan azonosithato.

2.2 Adatkezelés

A személyes adatok kezelése alatt a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt modon végzett barmely miiveletet vagy miiveletek 0sszességét értjiik.
Adatkezelést jelent a személyes adatok gytijtése, rogzitése, rendszerezése, tagoldsa, taroldsa,
atalakitdsa vagy megvaltoztatasa, lekérdezése, a beléjik vald betekintés, felhasznélasa,
kozlése, tovabbitasa, terjesztése vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetdvé tétele,
Osszehangoladsa vagy 0sszekapcsolédsa, korlatozasa, torlése, illetve megsemmisitése.

2.3 Adatkezelés korlatozasa
A tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozéasa céljabol.

2.4 Profilalkotas

Személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemzok
értekelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasadgi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekldédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzdk elemzésére vagy eldrejelzésére
hasznaljak.

2.5 Alnevesités

A személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznaldsa nélkiil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informdaciot kiilon

2



ITALIAN FACTOR Kft. - ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott
vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

2.6 Nyilvantartasi rendszer

A személyes adatok barmely modon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy
foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan
hozzaférheto;

2.7 Adatkezeld

A vendéglatoi szolgaltatastaz ITALIAN FACTOR Kft.(székhely: 1137 Budapest, Szent Istvan
korat 12. II. em. 4. ajtd; Cg. 01-09-204130; Nyilvantarté hatoésag: Budapesti Torvényszék
Cégbirdsaga, Addszam: 25174324-2-41; elérhetdség: capo66@t-online.hu)és képviseletében
eljar6 személyek — igy kiilondsen, de nem kizardlagosan munkavallaléi — nyujtja. Az
ITALIAN FACTOR Kft. jogosult meghatdrozni a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit, igy jelentarsasdg mindsiill Adatkezelének (a tovabbiakban:Adatkezeld). Az
Adatkezeld az adatokat elektronikusan és papir alapon gytijtheti és tarolhatja. Az elektronikus
adatkezelést Excel-tdblazatok tamogatjak. A hivatkozott nyilvantartasok jelszoval védettek,
ahhoz kizarélag az arra jogosult munkatirsak férhetnek hozza. Az FErintett kérésére az
Adatkezeld a kérelmezé Erintett részérél kezelt adatokat elkiiloniti és ilyen modon a
kérelmez0 részére hozzaférhetdvé teszi.

2.8 Adatfeldolgozo

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. A Tajékoztatd felsorolja az
adatkezelésben résztvevd adatfeldolgozdkat, ugyanakkor az adatfeldolgozok felsorolasa nem
teljes korii, az Adatkezel6 fenntartja a jogot tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére, melynek
személyérdl legkésdbb az adatfeldolgozas megkezdésekor ad egyedi modon tajékoztatast. Az
adatfeldolgozo6 a tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag az Adatkezeld rendelkezései
szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes
adatokat az Adatkezeld rendelkezései szerint koteles tarolni €s megorizni. Az adatfeldolgozo
az Adatkezeld rendelkezése szerint vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozot.

2.9 Cimzett

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a tagallami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak.

2.10 Harmadik fél

Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi vagy barmely egyéb szerv, amely nem
azonos az Erintettel, az AdatkezelSvel, az Adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel,
akik az Adatkezeld vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok
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kezelésére felhatalmazast kaptak. Személyes adatokat az Adatkezelon kiviili harmadik
személyeknek kizarolag adatfeldolgozas céljabol adhat at.

2.11 Erintett hozzajarulasa

Az FErintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmii
kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetleniil kifejezé
cselekedet tjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

3. Az Erintett altal megadott személyes adatok valdsaga és jogszeriisége

Az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat nem kotles ellendrizi, kivéve, ha jelen
Tajékoztatod masként nem rendelkezik, igy a megadott személyes
adatokvalésagtartalmaértkizarolag az azt megadé személy felel. Az Erintett szavatol azért,
hogy az Adatkezeld altal nyujtott szolgéltatasok igénybevétele soran altala mas természetes
személyekrél megadott vagy hozzaférhetdvé tett személyes adat kezeléséhez az Erintett
természetes személy hozzajarulasat jogszerlien beszerezte. Az Adatkezelének nem all
modjaban az adatkezeléshez hozzajaruld személy 6nallo nyilatkozati jogosultsagat ellendrizni,
illetve annak nyilatkozat tartalmat megismerni.

4. Kapcsol6do jogszabalyok

A Tajékoztatd rendelkezései az alabbi jogszabalyokkal Gsszhangban keriilt kialakitisa: az
Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy
GDPR), az informéacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény (Infotv.), a Polgéari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.), az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tdrsadalommal 6sszefiiggd
szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény (Eker. tv.), a kereskedelemrol
sz0l6 2005. évi CLXIV. torvény (Kertv.) tovabba a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIL torvény (Grtv.), tovabba a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. toérvény (Fgy.tv.), a helyi adokrél sz616 1990. évi
C. torvény (Htv.), adozasi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatok esetén az addzas
rendjérél szo6l6 2017. évi CL. torvény (Art.), szamviteli kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
iratok esetén a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (Sztv.)
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II. ADATKEZELES

1. Vendéglatdi-szolgaltatas

1.1 Szerzodés

Adatkezelés neve és célja

A vendéglatoi-szolgaltatas megrendelésével, lefoglalasaval €s igénybevételével szerzédés jon
létre az FErintett és az Adatkezelé kozott, amely elokészitése és teljesitése sordn az
Adatkezeld a megadott személyes adatokat kezeli.Az adatokat a szerzddés teljesitése
érdekében kezeli Adatkezeld, kiillondsen a szédmla kidllitasa, illetéleg a foglaldssal
kapcsolatosan felmeriil6 valtozasokrol vald tajékoztatas céljabol. Adatkezeld jogosult tovabba
emailben Ont az egyéb kotelezd eldirasairdl (pl. latogatasanak feltétele) tdjékoztatni.

Az adatkezelés jogalapja
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan szerzddeés teljesitése.

A kezelt adatok kore és forrasa

Vezeték- és keresztnév, lakcim, szamldzasi név és cim (amennyiben a lakcimtdl eltérd), e-
mail cim, telefonszdm. A foglalds sordn rogzitésre keriilhetnek egyes specidlis adatok, igy
kiilondsen de nem kizardlagosan ételérzékenység, csoportos foglalas esetén ételérzékeny
érintetttek szdma. A vendéglatoi szolgaltatas értékesitése soran fizetési informaciokat is kezel
Adatkezeld, ugy mint a foglalas, szolgaltatds megrendelése vagy megfizetése soran hasznalt
bankkartya adatai koziil a kartyabirtokos neve, a kartyaszam utols6 négy szamjegye, a
bankkartya tipusa, lejarati ideje, valamint a bankkartyds vasarlas sikerességérol vagy
sikertelenségérol szolo értesités.

Az adatkezelés idotartama

Igény- és jogérvényesitési célbol kezelt adatok a tavozasrol datumatdl szamitott 5 éves
altalanos eléviilési idOn beliil keriilnek megdrzésre azzal, hogy ha ezen id6tartam alatt polgéri,
blintetd, kozigazgatasi vagy egyéb hatdsagi eljaras indul, akkor az adat ezen eljaras jogerds
befejezéséig keriil megdrzésre.

Adatfeldolgozo és tevékenysége
A jelen pontban rogzitett adatfeldolgozok részére torténd adattovabbitas az elektronikusan
torténd adattarolas céljabol torténik.

- Szabo-Vamos Szolgaltato Kft,
8237 Tihany, Csokonai utca 5.
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1.2 Addzas (kiillonosen helyi idegenforgalmi ado) és szamvitel, bankkaryta adatok

Adatkezelés neve és célja

A vendéglatoi és egyéb szolgaltatdsok, valamint termékek értékesitéssel kapcsolatban
Adatkezeld koteles adozasi és szamviteli kotelezettségek teljesitésére. Abankkartya adatok
kezelésének pedig célja az, hogy az Adatkezeld megbizonyosodjon arr6l, hogy a szolgéltatasi
igénybevevdje és a bankkartya birtokosa azonos személy és célja a bankkartyaval torténd
visszaélés / csalas lehetdségének megldzése.

Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése és a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezeld jogos érdeke, tovabba az Art. 78. § (3), 202.
§ (1), és az Sztv.168-169. §. foglaltak teljesitése.

A kezelt adatok kore és forrasa

Az ¢el6z6 pontban megjelolt adatok kore, igy kiilondsen név, sziiletési név, sziiletési hely és
1d6, lakcim, tutlevél vagy személyazonositd igazolvany szama, tovabba a bankkartydhoz
kapcsolodo adatok.

Az adatkezelés idotartama

Amennyiben az adatok az adozasi kotelezettség teljesitéséhez sziikségesek, annak a naptari
évnek az utolsd napjatdl szamitott 5 évig keriilnek tarolasra és megoOrzésre, amelyben az
adorol bevallast, adatbejelentést, bejelentést kellett volna tenni, illetve bevallas,
adatbejelentés, bejelentés hidnydban az adot meg kellett volna fizetni.Ha az adatok a
szamviteli kotelezettség teljesitéséhez sziikségesek, akkor 8 évig keriilnek megdrzésre és
tarolasra. Igény- és jogérvényesitési, csalasmegeldzési és -kezelési célbol kezelt adatok az
esemény datumat kovetd 5 éves altalanos eléviilési idon beliil keriilnek megdrzésre azzal,
hogy ha ezen id6tartam alatt polgari, biintetd, kdzigazgatasi vagy egyéb hatdsagi eljaras indul,
akkor az adat ezen eljaras jogerds befejezéséig keriil megdrzésre.

1.3 Rendezvény elmaradasa, foglalas visszatéritése, jovairasa

Adatkezelés neve és célja:

Bizonyos esetekben (elsdsorban a rendezvény elmaraddsa esetén) a rendezvény szervezoje
altal meghatazott feltételek szerint lehetdség van a lefoglalt rendezvényhelyszin
visszavaltasara, a foglalassal Osszefliggd eldzetes adatellendrzést kovetden. Az adatkezelés
célja a foglalas aranak visszatéritésevagy jovairasa a szolgaltatast megrendeld szamara.

Az adatkezelés jogalapja:
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a szerzédés (illetve az attol valo elallassal
Osszefliggd visszatérités) teljesitése.
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A kezelt adatok kore és forrasa

Visszatéritéshez és a jovairdshoz sziikséges azonositas céljabol kezelt adatok: szolgaltatast
megrendeld vezeték- és keresztneve, e-mail cime. A foglalas/ megrendelés id6pontja, a
megvasarolt szolgaltatas rendelési szama, vagy mas egyedi azonositdja. A szolgéltatas
visszatéritéséhez vagy jovairdsdhoz sziikséges bankkartya adatok: a kartyabirtokos neve, a
jovairashoz hasznaland6 bankszdmla szama, a bankkartya lejarati ideje, szdmlavezetd bank
neve, sziikség esetén IBAN ¢és Swift kod.

Az adatkezelés idotartama:

Az igény- és jogérvényesitési célbol kezelt adatok az esemény (tervezett) datumat 5 éves
altalanos eléviilési idon beliil keriilnek megdrzésre azzal, hogy ha ezen id6tartam alatt polgari,
blintetd, kozigazgatdsi vagy egyéb hatdsagi eljaras indul, akkor az adat ezen eljaras jogerds
befejezéséig keriil megorzésre.A szamviteli kotelezettség teljesitéséhez és a sztornd szamla
kiallitasdhoz szilikséges adatok, 8 évig keriilnek meg0Orzésre €s tarolasra.

Adatfeldolgozo és tevékenysége:
A visszatéritésre/ jovairasra vonatkozo trlap kitoltési platformjain:. ..
A szolgaltatlas jovairasahoz hasznalando fizetési szolgaltatok...
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1.4 Elégedettségifelmérések

Adatkezelés neve és célja

Az ITALIAN FACTOR Kft. az éltala nytjtottszolgaltatasokfolyamatos fejlesztése és az
Erintettek igényeihez valo igazitdsa érdekében, mintAdatkezeléjogosult megkeresni tigyfeleit,
hogy vegyenek részt ligyfélfelmérésekben, illetve adjanak értékelést az Adatkezeld altal
nyujtott szolgaltatasokrol és értékesitett termékekrdl, melynek soran az Adatkezeld az Erintett
altal a foglalass sordan megadott adatokat hasznalja fel az Erintettel torténd
kapcsolatfelvételhez. A kérddiv adatai anonimizalasra keriilnek.

Az adatkezlés jogalapja
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezeldnek a termékek €s szolgaltatasok

fejlesztéséhez fiz6d6 jogos érdeke.

A Kezelt adatok kore és forrasa
AzErintett altal a foglalds soran megadott kovetkezd adatok: név, cim, e-mailcim.

Az adatkezelés idotartama
A felmérés kitoltésétdl szamitott 6 honap.

2. Marketingkutatas

Adatkezelés neve és célja:

Adatkezeld altalanos marketing kutatasokat végezhet, melynek célja az iligyfélelemzés,
ugyfélszegmentalas ¢€s statisztikdk létrehozdsa (profilalkotas). Tovabba, az Adatkezeld
felhasznalhatja jelen informaciokat abbol a célbol, hogy felmérje az Erintett egyedi
érdeklodesi koreit és preferencidit, annak érdekében, hogy az ITALIAN FACTOR Kft. altal
nyujtott élményt testreszabja, és optimalizalja a szolgaltatasokat.

Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek, mely alatt Adatkezeld jogos
izleti, gazdasagi érdekét kell érteni. Adatekezld célja, hogy megismerje a felhasznalok
altalanos véleményét, az igénybe vett szolgéltatisokat, vasarlasokat, szokasokat, a
szolgaltatdsokkal kapcsolatos preferencidkat, egyéb személyes jellemzoket annak érdekében,
hogy olyan fejlesztéseket végezzen, amelyek megfelelnek a felhasznaloi igényeknek, és valos
piaci igényekreképesek reagalni.

A Kkezelt adatok kore és forrasa

Az el6z6 pontban megjeldlt adatok kore. Lehetséges, hogy az Adatkezeld Osszekapcsolja az
Erintettel kapcsolatosan gytijtott adatokat, neveket, e-mail cimet, telefonszdmot, cimeket,
Facebook profil informéaciokat, Google fiok informaciokat, az Erintettel kapcsolatos
demografiai adatokra, érdeklddési korokre és preferencidkra vonatkozd informacidkat, online
¢s offline tranzakcios adatokat és az ligyfélszolgalattal torténd kapcsolattartast.
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Az adatkezelés idétartama

A regisztracidhoz kapcsolodo személyes adatokat az Adatkezeld a legkésdbb az igény és jog
érvényesités érdekében az utolsoszolgaltatds igénybevételét kovetd ot (5) éves altalanos
eléviilési idon beliil kerlilnek megdrzésre azzal, hogy ha ezen iddtartam alatt polgari, biintetd,
kozigazgatasi vagy egyéb hatdsagi eljaras indul, akkor az adat ezen eljards jogerds
befejezéséig keriil megérzésre. Az FErintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a
profilalkotds ellen. Tiltakozas esetén a személyes adatokat a tovabbiakban e célbol az
Adatkezeld nem kezelheti.

3. Weboldal litogatasa

A Weboldal a testre szabott kiszolgalds érdekében a felhasznald szamitégépén kis
adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyezhet el €és olvashat vissza. A cookie-k hasznalataval
kapcsolatos szabalyzat hatalyos szovege elérheté a www.vigmolnarcsarda.hu webcimen.

Adatkezelés neve és célja

A Weboldalakon allandd, vagy nyomkovetd, valamint csak egy munkamenethez kapcsolodo
cookie-k is haszndlatban vannak. Az 4llandé cookie-k teszik lehetévé, hogy a Weboldal
emlékezzen a Weboldalt tobbszor felkeresd latogatéra €s annak preferencidira, beallitasaira.
Az egy munkamenethez kapcsolodd cookie-k azt segitik eld, hogy a Weboldal egy latogatas
alkalmaval felismerje a Weblap latogatojat a lapok kozotti valtogatasok soran is, azonban
ezen cookie-k a Weboldal elhagyasakor lejarnak. A technikai cookie-k a Weboldalra torténd
belépéskor a Weboldalon megjelend tartalomszolgaltatas és a Weboldalon az Adatkezeld altal
nyujtani kinalt szolgéltatdsok nyujtdsdhoz kapcsolddnak (pl. jogellenes felhasznalas, illetve
jogellenes tartalmak kisziirése érdekében).

A Weboldalon hasznalt cookie-k az alabbiak:

- Technikai cookie-k: A technikai cookie-k hasznalata a Weboldal helyes megjelenitését
¢s milkodését, igy tobbek kozott a Weboldalra vald bejelentkezést vagy a
jegyvasarlasok kezelését teszi lehetove, ezek sziikségesek a Weboldal megfeleld
megjelenitéséhez.

- Funkciondlis cookie-k: A funkcionalis cookie-k a Weboldal bongészésének és az
ennek soran alkalmazott preferencidknak a nyomon kdovetését teszik lehetove, a
Weboldal ezek segitségével emlékezik tobbek kozott a regisztracidos adatokra, a
latogato altal megtekintett rendezvényekre, a nyelvi beallitasokra, stb.

- Analitikus cookie-k: Az analitikus cookie-k a Weboldal latogatok Weboldalon
mutatott magatartasanak nyomon kovetését teszik lehetdvé, és ezzel eldsegitik, hogy a
Weboldal latogatok 4altali hasznalata, kihasznaltsdga alapjan a Weboldal tovabb
fejleszthetd legyen, és a felhasznaloknak még jobb felhaszndloi élményt nyujtson, €s
még hasznosabb tartalmakat jelenitsen meg. A Weboldalon a Google Analytics
szolgaltatds hasznalataval valosul meg a Weboldal hasznédlatdnak elemzése. Ha a
Weboldal latogatdja nem kivanja, hogy a Weboldal hasznalataval kapcsolatos adatait
(beleértve az IP-cimet is) cookie-k gylijtsék és dolgozzak fel, ezt meg kivanja
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akadalyozni, akkor letoltheti és telepitheti a kovetkez6 linken elérhetd bongészd plug-
int: link: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu.

Google Ads nyomkoveto cookie-k:

A Weboldalon a Google nyomkovetd cookie-k segitségével valosul meg az
informacioszerzés arrdl, ha a Weboldal latogatdja a Weboldalt azt kdvetden érte el,
hogy megtekintette a Google rendszerén keresztiil megjelenitett hirdetéseink egyikét,
vagy rakattintott arra. A nyomkovetd cookie-k segitségével szerzett informacio alapjan
statisztika készithetd a hirdetéseket megtekintd vagy arra Kkattinté Weboldal
latogatokrol. A Weboldalon megtekintett tartalom alapjan a Google képes célzott
hirdetések megjelenitésére a Google mas partnereinek webhelyein. A Google Ads altal
végzett adatfeldolgozassal kapcsolatos tovabbi részletekért kérjiik, olvassa el a
megfeleld adatvédelmi t4jékoztatot: Google: https://policies.google.com/privacy?
hl=de (https://policies.google.com/privacy?hl=de) Google Ads:
https://policies.google.com/technologies/ads
(https://policies.google.com/technologies/ads) Magyardzat a Google altal harmadik
felek adatainak felhasznalasarol: https://policies.google.com/technologies/partner-sites

(https://policies.google.com/technologies/partner-sites))

Facebook remarketing cookie-k

A Weboldalon Facebook remarketing cookie-k segitségével probaljuk a Weboldal
latogatoit a szolgaltatdsainkra irdnyuld hirdetéssel elérni. A remarketing cookie-k
segitségével a Weboldalra legalabb egyszer mar ellatogatd felhasznéalokat szeretnénk
elérni kozosségi oldalon inditott kampannyal. Facebook cookiek-rol tovabbi
informacio itt talalhato: https://www.facebook.com/policies/cookies/.

Harmadik féltél szdrmazé cookie-k:

A Weboldalon egyes funkciokkal kapcsolatban harmadik felek szolgéltatisai is
megjelennek, kiillondsen kozdsségi oldalakkal (pl. Facebook, Google+ vagy Twitter)
kapcsolatban (példaul egy link valamely eléadé Facebook oldalara), amelyek
tartalmazhatjak harmadik felek cookie-jait. Ezen harmadik felek cookie hasznalatara

az Adatkezeld szabalyzatai nem terjednek ki, erre vonatkozoan kérjiik, keressék fel a
harmadik fél szolgaltaté vonatkozo6 szabalyzatait.

Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) a) pontja szerinti hozzéjarulas, amely a Weboldalon felugré ablakban az
,Elfogad” gombra Kkattintassal, a ,,Cookie bedllitasok/iranyelvek” oldalon megjelend
lehetdségek koziili valasztassal adhato meg. Az Erintett ahhoz is hozzajarul, hogy Google Ads
vagy Facebook oldalakon remarketing kampany keretében hirdetésiinkkel megkeressiik.

Mivel a hozzajarulason alapuld adatkezelés esetében az Erintett barmikor visszavonhatja
hozzajarulasat a bongész0 beallitdsaiban, igy visszavonds esetén az Adatkezlé az adott

cookie-t nem alkalmazza ¢és azzal adatgylijtést, adatkezelést a tovdbbiakban nem végez.
Tovabba, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja az adatkezelés az Adatkezelé jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges. A jogos érdek a szolgaltatds nyujtds biztositdsa, a
jogellenes felhasznalas, illetve jogellenes tartalmak kisziirése.
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A kezelt adatok kore és forrasa

A cookie-k a Weboldal latogatoja altal hasznalt késziilék egyedi azonositoszamat (IP cimét), a
Weboldal latogatasanak datumat és id6pontjat, a Weboldalon toltott bongészési idot, a
Weboldal hasznalatanak maodjat, a Weboldal megtalalasanak elézményét rogzitik.

Az adatkezelés idétartama

Az adatkezelés a Weboldal latogatasanak befejezéséig tart, vagy a hozzjarulés
visszavondsaig. A Weboldal latogatodjanak szamitogépén, késziilékén tarolodott cookie
mindaddig ott marad, amig a szdmitogép, késziilék hasznaldja nem torli azt.A Facebook
remarketing cookie esetében 180 nap.

Adatfeldolgzoé és tevékenysége
- Google (Google Ireland Limited, Gordon House Barrow Street Dublin 4, DO4ESW5
Ireland
- Facebook (Meta Ireland Platforms Limited (székhely: 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2) Irorszag, -elérhetdség adatvédelmi kérdésekben:
https://www.facebook.com/policy.php

Cookie-k elhelyezésének megtiltasa

A cookie-k automatikusan vagy maniudlisan torténd torléséhez hasznalhatja az
internetbongészojét. Lehetdsége van arra is, hogy megjeldlje, hogy bizonyos cookie-kat ne
helyezzenek el. Tovabbi lehetdség az internetbongészd beallitasainak megvaltoztatasa, hogy
minden egyes alkalommal értesitést kapjon, amikor egy cookie-t elhelyeznek. Tovabbi
informaciokért ezekrdél a lehetdségekrdl kérjiik, tekintse meg a bongészdjének Sugod
szakaszaban talalhat6 Gtmutatokat.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy weboldalunk esetleg nem miikddik megfeleléen, ha minden
cookie letiltas alatt van. Ha torli a cookie-kat a bongészdjében, ujra elhelyezésre keriilnek a

hozzéjarulasa utan, amikor Gjra felkeresi weboldalunkat

4., Kameras megfigvelés

Adatkezelés neve és célja

A személy- és vagyonvédelem biztositisa érdekében azEtteremkiilsé teriiletei (alabb
pontositva)kameras megfigyelés alatt allnak.A kameras megfigyelést kizarolag az emberi élet
¢s testi épség védelme, vagyonvédelmi célbdl alkalmazza, a felvételek gylijtése is ezen
meghatarozott célbol torténik, és az Adatkezelé nem kezeli ezekkel a célokkal Gssze nem
egyeztethetd modon.

Az adatkezelés jogalapja
A GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja szerinti jogos érdek, illetve az Info tv. 5. § (1) bek. ¢)
pontja szerinti érdek (az érintett vagy mas személy létfontossagii érdekeinek védelme,
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valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elharitasa
vagy megeldzése).

Erdekmérlegelési teszt:

Erdekmérlegelési teszt — kameras megfigyelés az ITALIAN FACTOR Kereskedelmi
Korlatolt Felelosségii Tarsasag az iigyfélterében (ideértve az iigyfélparkolot
is)/tulajdonat képezo teriileten, kezelésében allo épiiletekben, az ahhoz tartozo
egységekben

személy- és vagyonvédelem az
adatkezeld nyilvanossag szdmara
nyitva all6 tigyintézést szolgalo
helyiségeiben (GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pontja szerinti jogos érdek, illetve az
az informacids onrendelkezési jogrol
¢s az informacioszabadsagrol szolo
1. a kamera alkalmazasanak jogalapja 2011. évi
CXII. torvény (Info tv.) 5. § (1) bek. ¢)
pontja szerinti érdek (az érintett vagy
mas személy létfontossagu érdekeinek
védelme, valamint a személyek életét,
testi éps€gét vagy javait fenyegetd
kozvetlen vesz€ly elharitasa vagy

megeldzése)
az érintett érdekeinek jogainak, a felvételen lathato lehet az érintett
) szabadsaganak beazonositasa, képmasa
) leirasszeru
megnevezése
az adatkezelés a jogsértések
megeldzése, észlelése, az elkdvetd
3 mérlegelés elvégzése: miért sziikséges tettenérése, valamint a jogsértések

az adott adatkezelés bizonyitasa, az esetlegesen eldfordulo

balesetek koriilményeinek vizsgalata

érdekében sziikséges

4. mérlegelés elvégzése: miért aranyos az - az adott adatkezelés azért aranyos,

adott adatkezelés mert az €rintett jogai csak a cél (élet,
testi épség védelme,
vagyonvédelem) elérésével
aranyosan keriilnek korlatozésra
- a kameras megfigyelés nem okoz
olyan hatranyt, amely nyilvanvaldan
nem all aranyban az elektronikus
megfigyelés torvényes céljaval
- mindezen til az eredményesség
biztositdsa mellett a kamera felvétellel
érintettre a lehetd legkisebb
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hogyan valosul meg a célhoz kotottség
elve

hogyan valésul meg az
adattakarékossag

hogyan valosul meg a korlatozott
tarolhatosag elve

hogyan valosul meg az integritas elve

miért szamithat az érintett az
adatkezelésre

13

korlatozassal jar

- a kameras megfigyelés nem jar az

emberi méltosag megsértésével, az
ITALIAN FACTOR Kft. rejtett
kamerat nem iizemeltet, valamint nem
végez megfigyelést olyan
helyiségekben, ahol ez az emberi
méltosagot sértheti

az ITALIAN FACTOR Kft. kizarolag
a hasznalataban 1évo teriileteket,
helyiségeket figyeli meg

az ITALIAN FACTOR Kft. a kameras
megfigyelést csak az emberi élet és
testi épség védelme, vagyonvédelmi
célbol alkalmazza, a felvételek
gyljtése is ezen meghatarozott célbol
torténik, és az ITALIAN FACTOR
Kft. nem kezeli ezekkel a célokkal
0ssze nem egyeztethetd modon

az ITALIAN FACTOR Kft. kameras
megfigyelésével egyiitt jard
adatkezelése a cél szempontjabol
megfeleld, relevans, csak a sziikségesre
— élet, testi épség és vagyonvédelem —
korlatozodik

a rogzitett képfelvételt felhasznalas
hidnyéaban legfeljebb a rogzitéstol
szadmitott 48 oran beliil az ITALIAN
FACTOR Kft. megsemmisiti, illetve
torli, kivéve, ha az érintett a felvétel
zarolasat kéri

az ITALIAN FACTOR Kft. az
tgyfélterében (ideértve az
igyfélparkolot is)/tulajdonat képezo
teriileten, kezelésében allo épiiletekben,
az ahhoz tartozo egységekben
elhelyezett elektronikus
megfigyeldrendszer altal felvett képek a
telephelyek védett (lezart) szerver
helyiségeiben keriilnek rogzitésre

az érintett azért szamithat az
adatkezelésre, mert az ITALIAN
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milyen biztonsagi intézkedések

Keriilnek alkalmazasra

14

FACTOR Kft. az tigyfélterében,
tulajdonat képezd tertileten,
kezelésében allo épiiletekben, az ahhoz
tartozo egységekben pénzmozgassal
jard tevékenységet is végeznek, illetve
eléfordulhat olyan ligyfél, aki panaszos
ligyét esetlegesen nem a tarsadalmilag
elfogadott viselkedési normak keretei
kozott probalja elintézni, tekintettel
arra, hogy az ITALIAN FACTOR Kft.
vendég-latoipari egységet lizemeltet.

a GDPR 24. cikk (1) bekezdése és az
Info tv. 25/1. §-a alapjdnaz ITALIAN
FACTOR Kft. az alabbi szervezési és
technikai intézkedéseket hatja végre
annak érdekében, hogy adatkezelése az
adatvédelmi jogszabalyi eldirasokkal
Osszhangban torténjen:
- személyes adatok alnevesitése,
titkositasa
a személyes adatok kezelésére hasznalt
rendszerek és szolgaltatasok
folyamatos bizalmas jellegének
biztositasa, integritas, rendelkezésre
allas, ellenalld képesség
- fizikai vagy miiszaki incidens esetén
az arra valo képességet, hogy a
személyes adatokhoz valo
hozzaférést és adatok rendelkezésre
allasat kell6 id6ben vissza lehessen
allitani a szervezési €s technikai
intézkedések hatékonysaganak
rendszeres tesztelését, felmérését

A GDPR 32. cikke alapjan: az
ITALIAN FACTOR Kft. a tudomany
¢s technologia alldsa, a megvalositas

koltségei, az adatkezelés jellege,
hatokére, koriilményei és célja, az On
jogaira jelentett kockazatok
figyelembevételével az alabbi
intézkedéseket teszi meg, amelynek
harom célja van: bizalmassag,
sérthetetlenség ¢€s rendelkezésre allas
fizikai kontroll: az ITALIAN
FACTOR Kft. olyan 1étesitményébe,
melyben az adatkezelés torténik, vald
bejutas, szamitdgépes kornyezethez
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torténd hozzaférés, adatmentés
szabalyozasa
adminisztrativ kontroll: az ITALIAN
FACTOR Kft. belsd szabalyzatokat,
eljarasendeket, iranymutatasokat.

az ITALIAN FACTOR Kft. a
személyes adatokon a gytijtésiik
11. céltol eltéro adatkezelés celjatol eltérd célbol tovabbi
adatkezelést nem végez

az érinteti jogok biztositasat a

hogyan valésul meg az érintetti jogok személyes ligyfélszolgalatokon torténd

12. . " iigyintézéshez kapcsolodo adatvédelmi
biztositasa o ;
tajékoztato tartalmazza

az ITALIAN FACTOR Kft. a

személyes az ligyfélterében (ideértve az

igyfélparkolot is)/tulajdonat képezd

az érintett megfelelé tajékoztatasanak, teriileten, kezelésében 4llo épiiletekben,

13. az érdekmérlegelés dokumentalasanak az ahhoz tartoz6 egységekben

megvalosulasa megtalalhaté tajékoztatd Gitjan teszi
megismerhetdévé adatkezelésének az
érintett szamara relevans szabalyait

Erdekmérlegelési teszt eredménye: A fenti szempontrendszer alapjan megéllapithatd, hogy az
ITALIAN FACTOR Kft. személyes tigyfélszolgalati helyiségeiben a kameras megfigyelo
rendszer mitkddtetéséhez erdsebb és nagyobb mértékii jogi érdek — élet és testi épség
védelme, vagyonbiztonsadg — flizodik, mint az érintetti jogok kameras megfigyeléssel jaro
esetleges csorbulasanak, korlatozasanak mértéke, figyelemmel arra, hogy a nagy nyilvanossag
(barki) szdmara nyitva all6 tigyfélteret lizemeltet, ahol éttermi szolgaltatds mikodik, és
amelynek jellegébdl kifolyolag alkohol felszolgalasa (ahol még pénzmozgas is torténik),
fennall a veszélye egy esetleges szabalysértés (vagy akar blincselekmény) elkovetésének.

A kezelt adatok kore és forrasa
A felvételen lathat6 lehet az érintett képmasa.

Az adatkezelés idétartama
A rogzitett képfelvételt felhasznalas hidnyaban legfeljebb a rogzitéstdl szamitott 48 ora

elteltével Adatkezeld torli, kivéve, ha az érintett a felvétel zarolasat kéri.

Kameratérkép és a kameratérkép részletes leirasa
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Szam

Kamera
latoszoge

Kamera altal
megfigyelt
személyek

Adatkezelés
célja

Jogalap

Terasz

A teraszon
elhelyezett
kamera a
vendégekrol,
munkavallalokrol,
¢s a megbizott
cégek
munkavallaloirol
készithet
felvételt.

Személy- és
vagyonvédelem

GDPR. 6. cikk
(1) bekezdés f.)
pontja

Konyha

A konyhat figyeld
kamera a
munkavallalokrol
készithet
felvételt.

Személy- és
vagyonvédelem

GDPR. 6. cikk
(1) bekezdés f.)
pontja

Pizza konyha

A pizza konyhat

figyeld kamera a

munkavallalokrol
készithet
felvételt.

Személy- és
vagyonvédelem

GDPR. 6. cikk
(1) bekezdés f.)
pontja

Mosogatd
helyiség

A mosogatd
helyiségez figyeld
kamera a
munkavallalokrol
készithet
felvételt.

Személy- és
vagyonvédelem

GDPR. 6. cikk
(1) bekezdés f.)
pontja

Kassza

A kasszanal
elhelyezett
kamera a
vendégekrdl,
munkavallalokrol,
¢és a megbizott
cégek
munkavallal6irél
készithet
felvételt.

Személy- és
vagyonvédelem

GDPR. 6. cikk
(1) bekezdés f.)
pontja

Béarpult

A béarpultnal
elhelyezett
kamera a
vendégekrol,
munkavallalokrol,

Személy- és
vagyonvédelem

GDPR. 6. cikk
(1) bekezdés f.)
pontja
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¢s a megbizott
cégek
munkavallal6irél
készithet
felvételt.

A bejaratnal
elhelyezett
kamera a
vendégekrol,

munkavallalokrol, | Személy- és GDPR. 6. cikk

(1) bekezdés f.)
pontja

Vendéglatotér a
7. bejarattal

és a megbizott vagyonvédelem
szemben & &y

cégek
munkavallal6irol
készithet
felvételt.

A
vendéglatotérben
elhelyezett
kamera a
Vendéglatotér a vendégekral, o, GDPR. 6. cikk

, 1. Személy- és )
8. barpulttal munkavallalokrol, : (1) bekezdés f.)
, , vagyonvédelem .
szemben ¢és a megbizott pontja
cégek
munkavallal6irol
készithet
felvételt.

5. Panaszkezelés

Adatkezelés neve és célja

A személyes adatokat az Adatkezel6az igénybe vettvendéglatdi szolgaltatasokkal
kapcsolatosan felmeriild kifogasok, kérdések, észrevételek €s problémak kezelése, esetlegesen
a megfizetett vételar jovairasa, visszatéritése céljabol kezeli.

Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint Adatkezeldt terheld jogi kotelezettség
teljesitése,valamint az Erintett hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.A
panasztétel, panasz kivizsgaldsa, elintézése ¢s kezelése korében torténd adatkezelés az
Adatkezel$ és az Erintettek jogosérdeke, mivel ezen adatok kezelése szolgaltatasokigénybe
vételével Osszefliggd fogyasztovédelmi, polgdri jogi jogok és érdekek érvényesitéséhez
sziikségesek.Az Adatkezel6 biztositja az Erintett szamara a panasz bejelentés lehetdségét e-

mail utjdn a nerimassimiliano1966(@gmail.com cimen, vagy azétteremben személyesen, a
panaszkonyvben torténd rogzités mellett.
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A kezelt adatok kore és forrasa

Panaszkezelés soran a panaszosnak meg kell adnia a vendéglatoi-szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos személyes adatokat. A kezelt adatok kore telefonos
panaszbejelentés esetén az aldbbi személyes adatokkal egésziil ki: hivoszam, a hivas datuma,
idépontja, a telefonbeszélgetés hangfelvétele, valamint a beszélgetés soran megadott egyéb
személyes adatok.A fenti adatszolgéltatds elmaradasanak esetén a telefonon keresztiil torténd
segitségnyujtas nem lehetséges.

Az adatkezelés idétartama

A panaszt és az arra adott valaszt az Adatkezel6 a sajat és az Erintett jogai és jogos érdekei
érvényesitése érdekében a panasz idejétdl szamitott 6t (5) évig (vagy ha az esetleges
igényérvényesités eléviilési ideje hosszabb, ezen idétartam végéig) Orzi meg.A panaszos altal
kiildott e-mail esetén, ha a panaszos nem rendelkezik klubtagsaggal, az Adatkezel6 az e-mail
cimet a megkeresésben hivatkozott panasz lezarasat kovetd kilencvenedik (90.) napon torli,
kivéve, ha egyedi esetben az Adatkezeld jogos érdeke a Személyes adat tovabbi kezelését
indokolja, az Adatkezeld e jogos érdekének fennallasdig.Az Adatkezeld a panasz telefonon
tortént bejelentésérdl felvett hanganyagot a felvétel készités iddpontjatdl szdmitott harom (3)
honapig 6rzi meg.

6. Kozosségi oldalakon torténé marketingtevékenvség:

Adatkezelés neve és célja

Az Adatkezeld tevékenysége soran a kozosségi oldalakon, a vendéglatoi szolgaltatas,
termékeinek, akcidinak, illetve ,lajkoldsa”, népszeriisitése céljabol kezeli a személyes
adatokat. Az Adatkezeld6 Facebookon, Tik-Tok-on, Google-on, TripAdvisor-on végez
marketingtevékenységet. A fent megjelolt kozosségi oldalak a latogatok személyes adatait
gyljtik cookie-k segitségével és azokbol anonim statisztikai adatokat general.

Az adatkezelés jogalapja
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az Erintettnek a személyes adatai kezeléséhez
a kozosségi oldalakon megadott 6nkéntes hozzajaruléasa.

A kezelt adatok kore ¢és forrasa

A kozosségi oldalakon gytjtott személyes adatok kore a kdvetkezd: demografiai adatok;
latogatok érdeklddési korére vonatkozo adatok; foldrajzi adatok. A fenti személyes adatokat a
Facebook megoszthatja az Adatkezeldvel, anonim statisztikai adatok forméjaban, abbdl a
célbol, hogy az Adatkezeld célzottabb, az oldal latogatdi szaméra relevans informacidkat
tegyen kozzé.

Az adatkezelés idétartama:
Az adatkezelés addig tart amig az Erintett ,kedveli” és/vagy koveti AdatkezelSt a vonatkozo
ko6zo6sségi média oldalon.

Adatfeldolgozo és tevékenysége
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- Facebook, Instagram igénybevétele esetén: Facebook (Meta Ireland Platforms Limited
(székhely: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2) frorszag, elérhetéség
adatvédelmi kérdésekben: https://www.facebook.com/policy.php)

- Google (Google Ireland Limited, Gordon House Barrow Street Dublin 4, DO4ESWS Ireland)
- TikTok (TikTok Technology Limited, székhely: Republic of Ireland with its registered
office at 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Ireland, elérhetéség adatvédelmi
kérdésekben: https://www.tiktok.com/legal/page/global/cookie-policy/hu)

- TripAdvisor (Tripadvisor Inc., székhely: 400 Ist Avenue, Needham, MA 02494, USA,
elérhetdség adatvédelmi kérdésekben: https://tripadvisor.mediaroom.com/HU-resources)(

7. Kapcsolattartas

Adatkezelés neve és célja
Az capo66@t-online.huvallalati e-mail cimre érkezett megkeresésekre torténd reagalas,
Erintettekkel és kiilonbozé harmadik személyekkel torténé kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja
A GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a) pontja értelmében az Erintett nkéntes hozzéjarulasa az
adatkezelés jogalapja.

A kezelt adatok kore és forrasa

A vallalati e-mail cimre érkezhetnek iizenetek, amelyek esetében a kiildd hozzdjarulasa
alapjan kezel az Adatkezeldminden olyan adatot, amit az iizenet kiilddje megadott. Az
Adatkezel$ vélelmezi, hogy az Erintettek altal rendelkezésre bocsatott harmadik személytol
szarmazé Erintetti adatokat illetden rendelkeznek megfeleld hozzijarulassal az Erintett
részérdl vagy tajékoztatast adtak résziikre személyes adataik megaddsarol.

Az adatkezelés idétartama
Az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig tart.

8. Erintetti jogok gyakorldsaval kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés neve és célja

Kiilonods tekintettel a GDPR szerinti elszamoltathatosag elvének biztositasara, Adatkezeldaz
Erintettet a személyes adatai kezelésével Osszefiiggésben megilleté jogok gyakorlasaval
kapcsolatos nyilvantartast vezet és a joggyakorladssal kapcsolatos dokumentumok megoérzi,
illetve nyilvantartja, hogy az Erintett hanyadik alkalommal élt Erintetti jogaval.

Az adatkezelés jogalapja
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A GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja értelmében az Adatkezeld jogos érdeke. Az
Adatkezel6 jogos érdeke, hogy igazolni tudja azt, hogy az Erintetti kérelmekkel kapcsolatban
mikor, milyen intézkedéseket tett és ezzel megfelelt a GDPR rendelkezéseinek.

A kezelt adatok kore és forrasa
A kérelmezé személy- azonositd adatai, kérelmének tartalma, valamint az Erintetti

joggyakorlasrdl vezetett nyilvantartads tartalma.

Az adatkezelés idotartama
Az adatok rendelkezésre bocsatasatdl szamitott 5 év.
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III. ADATVEDELMI JOGOK ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az Frintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetdségeit a GDPR vonatkozé
rendelkezései (GDPR 15-22., 77-82. cikkek)rogzitik, melyek alapjan Adatkezeld az alabbi
rendelkezésekre hivja fel a figyelmet.

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezelénél

- tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol;

- személyes adatainak helyesbitését, valamint

- személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését (elfeledtetéshez
valo jog) zaroléasat; tovabba

- személyes adatai kezelésének korlatozasat;

- a ra vonatkozo személyes adatainak kiadéasat és tovabbitasat (adathordozhatdésaghoz
valo jog);

- tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen.

Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo jog

Az Frintett kérelmére az Adatkezel$ tajékoztatist ad az adatkezelés folyamatban 1étérdl,
Erintettrdl kezelt, illetve a megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok
forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, adatok tarolasanak tervezett idtartamardl, az
adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba —
az Erintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitis jogalapjarél és
cimzettjérdl.

Az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a személyes adatok helyesbitésérdl,
torlésérol, kezelés korlatozasarol, illetve a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz
benyujtasarol. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
torténé tovabbitisara keriil sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozoan garanciakrol.

Az Adatkezelé az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett
rendelkezésére bocsatja. Az Adatkezeld az Erintett jogai gyakorldsara iranyul kérelmének a
teljesitését nem tagadja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az Erintettet nem all modjaban
azonositani.

A tijékoztatds megtagadasa esetén az Adatkezeld irasban kozli az Erintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasara az iranyadd jogszabalyok mely rendelkezése alapjan kertlt sor.
A felvilagositas megtagadasa esetén az Adatkezelé tdjékoztatja az FErintettet a birosagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadség Hatdsaghoz (Cim: 1055
Budapest, Falk Miksa u. 9-11., Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., Telefonszam: +36 (1) 391-
1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulas lehetoségéral.
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Az Adatkezeld koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil, kozérthetd formaban, az Erintett erre iranyuld kérelmére irasban
megadni a tajékoztatast.

Helyesbitéshez valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

Torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torélje a
ra vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az Erintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:
- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyljtotték
vagy mas modon kezelték;
- az Frintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja
- az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsSbbséget élvezé jogszerii ok a
tovabbi adatkezelésre
- aszemélyes adatot jogellenesen kezelték;
- az Adatkezel6re alkalmazandd jogszabalyi kotelezettség teljesitésé¢hez tordlni kell.

Az Adatkezelé altal kezelt személyes adatokat az adatkezelés jogalapjanak megsziinését,
ideértve a hozzajarulason val6 adatkezelés esetén a hozzajarulds visszavondsat is kdvetd rovid
idon beliil tordlni kell.

Szerzddéses partnerektdl kapott adatok kezelése vonatkozdsaban a szamviteli bizonylatok
Orzésére vonatkozd jogszabalyi kotelezettséggel dsszhangban sziikséges tarolni és selejtezni a
kezelt személyes adatokat.

Adatok zarolasa
Torlés helyett az Adatkezelé zarolja a személyes adatot, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Erintett jogos

érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.
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Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az FErintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

- az FErintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idGtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai
elsGbbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Adathordozashoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a r4 vonatkozo, altala az Adatkezelé rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mésik Adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt Adatkezeld akadalyozna.

Tiltakozas joga

Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

- ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Adatkezeldre vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adattovabbitdé vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés
esetén;

- ha a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen iizletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

- torvényben meghatarozott egyéb esetben

Tiltakozas esetén az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt
olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

A tiltakozasra val6 jogra legkésobb az Erintettel valo elsd kapcsolatfelvétel soran kifejezetten

fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmiien és minden mas
informaciotdl elkiilonitve kell megjeleniteni.
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A felhasznal6 a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen tiltakozhat az Adatkezeldnek kiildott
e-mailjében: nerimassimilianol966@gmail.com Abban az esetben, amikor az Adatkezelés
jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke, az Adatkezel6 a GDPR vonatkoz6 rendelkezéseivel
Osszhangban elvégezte és a jovOben is elvégezheti az érdekmérlegelési tesztet.

Hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Az Erintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor indokolas nélkiil visszavonhatja.
A hozzajarulds visszavondsa nem €rinti a hozzdjarulason alapuld, a visszavonds eldtti
adatkezelés jogszerliségét.

IV. ADATVEDELMI TISZTVISELO

Az Adatkezelé adatvédelmi tisztviselét jelol ki, akihez az Erintettek a fenti esetekben
fordulhatnak.

Az adatvédelmi tisztviselo:...

Telefonszam: ...

E-mail: ...

V.JOGORVOSLAT

Az Erintett a jogainak megsértése esetén birosaghoz fordulhat. A birdsag az iigyben soron
kiviil jar el. A per elbiralasa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa
szerint — az FErintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is
megindithato.

Ha a birosdg a kérelemnek helyt ad, az Adatkezel6t a tajékoztatdas megadésara, az adat
helyesbitésére, zaroldsara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, az Erintett tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi. A birosag
elrendelheti itéletének — az Adatkezeld azonositdé adatainak kozzétételével torténd —
nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu Erintett e
torvényben védett jogai megkovetelik.

VIIL TAJEKOZTATO MODOSITASA
Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a késébbiekben, kiilondsen jogszabalyvaltozas, vagy
az iranyadd adatvédelmi gyakorlat valtozasa esetén sajat hataskorében modositsa a

T4ajékoztatot.

Kelt; Budapest, 2024. marcius 25.
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